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Bursa Anadolu Otelcilik
Turizm Meslek Lisesi
Seyahat Acentaciligr & Tur
Operatérlugu

1995 - 1999

Mugla Universitesi
Ortaca Meslek Yuksek Okulu
Turizm igletmeciligi

2001 - 2003

Yetkinlikler & Teknik

e Canva

e WordPress

e Adobe Photoshop

e Adobe After Effects

e Corel Draw

e ChatGPT ve Yapay Zeka Destekli Araglar
e Meta Ads

e Google My Business

e Google Site Kit

» Microsoft Flow (Power Automate)
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2 Profil Ozeti

Yaratici distinme gucunu is zekasiyla birlestiren, dijital pazarlama,
web tasarimi ve goérsel iletisim alanlarinda 15 yili askin deneyime
sahip bir profesyonelim. Egitimini aldigim turizm sektérandeki
operasyonel becerilerimi zamanla dijital dinyaya tasiyarak hem
sahada hem ekranda fark yaratan projelere imza attim.

Yurt igi ve yurt disginda yuUzlerce markaya stratejik danigsmanlik,
kreatif tasarim ve dijital medya ¢dézUmleri sundum. Gida, sigorta,
sanayi ve kamu kuruluglart dahil olmak UGzere pek ¢ok sektérde
Uretimden pazarlamaya kadar tim asamalarda aktif rol aldim.
Kurumsal kampanyalardan kulttrel festivallere kadar genis bir
yelpazede 6zgun igler Uretmeye ve her markaya kendi kimligini
kazandirmaya odakliyim.

‘®; Uzmanlik Alanlari

e Marka Yaratimi & Konumlandirma

Yeni markalarin dogusundan konumlandirmasina kadar tim kreatif sireg

¢ Kurumsal Kimlik ve Gorsel Dil Geligtirme

Logo, renk paleti, tipografi ve tim kurumsal kimlik unsurlarinin uyumlu tasarimi
¢ Dijital Pazarlama Stratejisi

SEO, Meta Ads, Google My Business, sosyal medya yénetimi

e Web Tasarimi & WordPress Gelistirme

Mobil uyumlu, kullanici dostu ve markaya ézel site Uretimi

e Canva & Adobe Creative Suite (Photoshop, After Effects, Audition)
Gorsel Uretimden video kurguya kadar yaratici igerik olusturma

 Yapay Zeké Destekli icerik Geligtirme

ChatGPT, Al araglari ve otomasyon sistemleri (Microsoft Flow vb.)

¢ Uluslararasi Proje Yonetimi

isvigre ve Almanya gibi tlkelerdeki kulttrel projelerle deneyim

¢ Etkinlik & Festival Tanitimi

Kultdrel organizasyonlar i¢in tanitim kampanyalari, afig, web ve sosyal medya
planlamasi

* ig Baglama Yetenegi & Etkili iletigsim Becerisi
Farkl sektérlerdeki musteri kitleleriyle glivene dayali iligkiler kurarak, ihtiyaglara
uygun ¢oézimler sunma ve projeleri sonuca ulastirma konusunda gugla deneyim.
Sunum becerisi, ikna kabiliyeti ve dogru zamanlamai ile surduartlebilir is birlikleri

olusturma yetkinligi.
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is Tecrubeleri

Fikrimje - Kurucu [ Kreatif Direktor

Ocak 2009 - Giiniimiiz / Bursa & Uluslararasi

Kendi markam olan Fikrimje ile dijital tasarim, marka danismanh@i ve krea

tif projeler yurattim. isvigre merkezli Pusula Swiss, isvigre Turk Diyanet Vakfi, MUSIAD isvigre, Turk Kultar Festivali, Aimanya DITiB
gibi uluslararasi kurumlara katalog, web sitesi, logo, sosyal medya igerikleri ve kampanya materyalleri tasarladim. Bursa’da

da bir gcok buyuk markaya logo, kurumsal kimlik, web sitesi igleri yaptim ve yapmaya devam ediyorum.

Fabricon - Hollanda. - Bursa (Uzaktan / Tam Zamanh)
Digital Marketing Specialist / Dijital Pazarlama Uzmani - 2021 — 2022

¢ Hollanda merkezli teknoloji ve yapi firmasi Fabricon’un dijital iletigim stratejilerini olugturdu

e Web sitesi, SEO, sosyal medya reklamlari ve igerik planlamasi stireglerinde tam zamanl danigmanlik verdi
e Pazarlama kampanyalari igin igerik Gretimi, gérsel tasarim ve dijital medya planlamasi gergeklestirdi

¢ Uluslararasi hedef kitleye uygun igerik dili gelistirerek markanin dijital géranarlaguna artird

e Bu sUregte ayni zamanda Fikrimje markasi altinda bagimsiz projelere de devam etti

isvigre MUSIAD
Uzaktan - Kurumsal iletigim & Dijital Tasarim Danigmani 2022 - 2023

» MUSIAD isvigre icin web sitesi tasarimi, etkinlik tanitimlari, kurumsal materyaller ve dijital igerikler hazirladi

e Dernek ve Uye firmalar igin afis, duyuru, sosyal medya ve sunum igerikleri tasarlandi

isvigre Tiirk Diyanet Vakfi - Turk Kiiltur Festivali

Sosyal Medya Danigsmanligi - Logo, Web Sitesi & Tanitim Tasarimcisi

2021 - 2023

» isvigre'de duzenlenen TUrk Kultur Festivali igin logo, etkinlik konsepti, web sitesi ve tanitim materyalleri tasarlandi
« Dijital ve basili mecralarda kullanilmak Gzere yaratici igerikler gelistirildi

e Festivalin gérsel kimliginin olusturulmasi strecinde aktif rol aldi

Almanya DITiB - Schwéibisch Gmiind & STD $ubeleri
Festival Tanitim ve Medya Danismani- 2022 — 2023
e Almanya'daki Turk festivalleri igin tanitim afigleri, sosyal medya igerikleri ve baski materyalleri tasarlandi

 DITIB subeleriyle koordineli galigarak, farkl sehirlerdeki organizasyonlara uygun gérsel dil gelistir.

Ak Ajans (Akinoglu Matbaasi) - Stratejik Planlama & Marka Yénetmeni
Eyliil 2008 - Aralik 2009 / Bursa

e Bursa'ninilk “tam hizmet ajansi” olan Ak Ajans’in kurulug sUrecinde aktif gérev aldi

¢ Marka stratejisi, kurumsal kimlik, reklam kampanyalari ve tanitim organizasyonlari gelistirdi

o Ozhan, Seyhanlar, Durmazlar, Ermaksan, Matli, Sahinler Makina, Bursa Buyuksehir Belediyesi, Osmangazi Belediyesi
gibi bayuk kurumlara projeler hazirladi

¢ Secim kampanyalari, sehir etkinlikleri ve kurumsal iletigsim sureclerinde yaratici ¢ézamler sundu

e Ajansin musteri portféyln buyulterek sektérdeki konumunu gtclendirdi
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Yapay Zeka - Kreatif Tasarimci

Nisan 2008 - Temmuz 2008 [ Bursa

e Tasarim, dijital igerik Gretimi ve marka kimligi alanlarinda kisa sureli hizmet verdi

¢ Tugpa, Meskar, Bianni, Revoli, Silverline gibi markalarin kurumsal kimlik ve katalog ¢alismalarini hazirladi

» Ekonomik kosullar nedeniyle faaliyet kisa sureli tutuldu, ancak yaratici gézimler ve referans projelerle gugla bir portféy
olugtu

Club Denge Tour — Operasyon Sorumlusu

Nisan 2007 - Eylil 2007 [ istanbul

* Yaz ve kig sezonlarina yénelik otel konseptleri olugturdu, otellerle birebir saha gérasmeleri yapti
¢ Acenta sahibiyle birlikte yeni anlagmalar gelistirerek portféyt buyttta

¢ Info turlarina katilarak hem saha deneyimi hem de igerik Uretimi sureglerinde aktif yer aldi

e Tanitim faaliyetleri igin brosur, afig gibi gérseller hazirlayarak grafik tasarim yolculuguna ilk adimini att

Mesa Tour - Yurt i¢i Tur Operasyon Sorumlusu

Ekim 2006 — Mart 2007 [ Bursa

e Bursa merkezli okul turlari kapsaminda yurt ici tur programlarini planladi ve organize etti

e Okullara yénelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde aktif rol aldi

« istanbul, Ankara, Canakkale, Kapadokya gibi destinasyonlara dizenlenen turlarda Ekip Lideri olarak gérev aldi

e Musteri memnuniyeti, otel ig birlikleri ve saha organizasyonu alanlarinda tecribe kazandi

Bursa Ozel Hayat Hastanesi - Halkla iligkiler Miidiiri
Ocak 2006 - Haziran 2006 [ Bursa

¢ Hastanenin halkla iligkiler streglerini yeniden yapilandirmak tzere gérevlendirildi

o Onceki dénemden kalan karmasik veriler ve sistemsizlik nedeniyle temelden analiz ve dizenleme galigmalari yarattd
¢ Hasta iletisimi, kurumsal kimlik, tanitim ve ig iletisim streclerinin profesyonellestiriimesi i¢in planlamalar yapti

e 6 aylik stre sonunda temel yapinin kurulmasi ve yénetime rapor sunulmasinin ardindan gérevden ayrildi

Estetik International - Proje Koordinatérii (Makkarino Kurulumu)
Eyliil 2005 - Ocak 2006 [ Bursa

¢ Makkarino markasinin estetik ve gida odakli konseptinin ilk kurulumunu Bursa’da yénetti
« Igletmenin tedarik, ekip kurma, streg¢ planlama ve musteri deneyimi tasarimi agamalarini organize etti
¢ Acllig 6ncesi hazirliklar ve operasyonel altyapi konusunda aktif sorumluluk aldi

¢ Proje basariyla tamamlandiktan sonra gérevini devretti

Freelance Biligim Hizmetleri
2003 - 2005 [ Bursa

e Donanim, formatlama, kurulum gibi bireysel bilisim hizmetleri verdim. Teknik destek ve kuiguk ¢capli is agi olusturdum.

Rainbowl Bowling — Satig & Karsilama Personeli
Aralik 2001 - Ocak 2003 / Bursa

e Mdusteri karsilamadan operasyonel destege kadar hizmet sUrecinin tim alanlarinda yer aldim.

Hotel Anatolia — &n Biiro Personeli
Aralik 2000 - Kasim 2001 / Bursa

* Resepsiyon, misdfir iligkileri ve gece vardiyasi sireglerinde gérev aldim.
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Holiday Inn Bursa - On Biiro
2000 / Bursa
¢ Uluslararasi otel zincirinde 6n buro tecribesi kazandim.
* Misafir kargilama, check-in/check-out iglemleri ve rezervasyon yénetimi gergeklestirdi
¢ On buro operasyonlarinda otel standartlarina uygun hizmet sundu
¢ Uluslararasi misdfirlerle etkili iletisim kurarak musteri memnuniyetine katki sagladi

¢ Takim igcinde koordinasyon ve vardiya duzeni sUreglerinde aktif rol aldi

Club Tuana Fethiye — Night Auditor
Nisan 1999 - Eyliil 1999 [ Mugla
e Gece vardiyasinda én buro operasyonlarinin kesintisiz yarattlmesini sagladi.
e GunN sonu raporlari ve kasa islemlerini gergeklestirdi.
¢ Misafir memnuniyetini 6n planda tutarak gece saatlerinde olugan talepleri yénetti.

¢ Otel yazilim sistemleri Uzerinden gunluk finansal kayitlarin kontrolnu ve raporlamasini yapti.

Pandora Turizm - Stajyer [ Auto Show 98 Organizasyon EKibi
1998 [ Bursa
¢ Auto Show 98 organizasyonunda saha destek ekibi olarak gérev aldim.
Hotel Dikmen - Stajyer
1997 [ Bursa

¢ Turizm ve otelcilik “GENEL OTELCILIK” stajimi burada tamamladim.

Teknik ve Dijital Yetenekler

e Canva - Geligmis dlzeyde grafik tasarim, igerik Gretimi ve sosyal medya gérsel tasarimlari

e WordPress — Web site kurulumu, icerik ydnetimi, tema 6zellestirme

¢ Adobe Photoshop - Profesyonel dizeyde gérsel dizenleme ve tasarim

* Adobe After Effects — Tanitim ve sosyal medya videolari igin hareketli gérsel icerik Gretimi

» Adobe Audition - Ses dlizenleme, podcast ve video ses produksiyonu igin gelismis ses isleme

e Corel Draw - Vektoérel gizim ve baskiya uygun tasarim suregleri

¢ ChatGPT ve Yapay Zeka Destekli Araglar — Metin Uretimi, kampanya dili olusturma ve yaratici igerik
planlama

» Meta Ads (Facebook/Instagram Reklamlar) — Hedef kitle belirleme, kampanya yénetimi, performans
takibi

» Google My Business - Yerel SEO, igletme profili ydnetimi, yorum takibi ve analiz

» Google Site Kit - Web site trafigi, analiz ve performans metriklerinin takibi

 Microsoft Flow (Power Automate) - Dijital ig akiglari olugturma, otomasyon sistemleri geligtirme

e SEO - Temel dluzeyde arama motoru optimizasyonu ve igerik stratejisi gelistirme



