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Yaratıcı düşünme gücünü iş zekâsıyla birleştiren, dijital pazarlama,
web tasarımı ve görsel iletişim alanlarında 15 yılı aşkın deneyime
sahip bir profesyonelim. Eğitimini aldığım turizm sektöründeki
operasyonel becerilerimi zamanla dijital dünyaya taşıyarak hem
sahada hem ekranda fark yaratan projelere imza attım.

Yurt içi ve yurt dışında yüzlerce markaya stratejik danışmanlık,
kreatif tasarım ve dijital medya çözümleri sundum. Gıda, sigorta,
sanayi ve kamu kuruluşları dahil olmak üzere pek çok sektörde
üretimden pazarlamaya kadar tüm aşamalarda aktif rol aldım.
 Kurumsal kampanyalardan kültürel festivallere kadar geniş bir
yelpazede özgün işler üretmeye ve her markaya kendi kimliğini
kazandırmaya odaklıyım.

Marka Yaratımı & Konumlandırma

 Yeni markaların doğuşundan konumlandırmasına kadar tüm kreatif süreç

Kurumsal Kimlik ve Görsel Dil Geliştirme

 Logo, renk paleti, tipografi ve tüm kurumsal kimlik unsurlarının uyumlu tasarımı

Dijital Pazarlama Stratejisi

 SEO, Meta Ads, Google My Business, sosyal medya yönetimi

Web Tasarımı & WordPress Geliştirme

 Mobil uyumlu, kullanıcı dostu ve markaya özel site üretimi

Canva & Adobe Creative Suite (Photoshop, After Effects, Audition)

 Görsel üretimden video kurguya kadar yaratıcı içerik oluşturma

Yapay Zekâ Destekli İçerik Geliştirme

 ChatGPT, AI araçları ve otomasyon sistemleri (Microsoft Flow vb.)

Uluslararası Proje Yönetimi

    İsviçre ve Almanya gibi ülkelerdeki kültürel projelerle deneyim

Etkinlik & Festival Tanıtımı

 Kültürel organizasyonlar için tanıtım kampanyaları, afiş, web ve sosyal medya

planlaması

İş Bağlama Yeteneği & Etkili İletişim Becerisi

Farklı sektörlerdeki müşteri kitleleriyle güvene dayalı ilişkiler kurarak, ihtiyaçlara

uygun çözümler sunma ve projeleri sonuca ulaştırma konusunda güçlü deneyim.

Sunum becerisi, ikna kabiliyeti ve doğru zamanlama ile sürdürülebilir iş birlikleri

oluşturma yetkinliği.

Uzmanlık Alanları

Turizm İşletmeciliği

Canva

WordPress

Adobe Photoshop

Adobe After Effects

Corel Draw 

ChatGPT ve Yapay Zekâ Destekli Araçlar 

Meta Ads 

Google My Business 

Google Site Kit 

Microsoft Flow (Power Automate) 

Yetkinlikler & Teknik



İş Tecrübeleri

Fikrimje – Kurucu / Kreatif Direktör
Ocak 2009 – Günümüz / Bursa & Uluslararası

Kendi markam olan Fikrimje ile dijital tasarım, marka danışmanlığı ve krea

tif projeler yürüttüm. İsviçre merkezli Pusula Swiss, İsviçre Türk Diyanet Vakfı, MÜSİAD İsviçre, Türk Kültür Festivali, Almanya DİTİB

gibi uluslararası kurumlara katalog, web sitesi, logo, sosyal medya içerikleri ve kampanya materyalleri tasarladım. Bursa’da

da bir çok büyük markaya logo, kurumsal kimlik, web sitesi işleri yaptım ve yapmaya devam ediyorum. 

Fabricon – Hollanda. - Bursa  (Uzaktan / Tam Zamanlı)
Digital Marketing Specialist / Dijital Pazarlama Uzmanı - 2021 – 2022

Hollanda merkezli teknoloji ve yapı firması Fabricon’un dijital iletişim stratejilerini oluşturdu

 Web sitesi, SEO, sosyal medya reklamları ve içerik planlaması süreçlerinde tam zamanlı danışmanlık verdi

 Pazarlama kampanyaları için içerik üretimi, görsel tasarım ve dijital medya planlaması gerçekleştirdi

 Uluslararası hedef kitleye uygun içerik dili geliştirerek markanın dijital görünürlüğünü artırdı

 Bu süreçte aynı zamanda Fikrimje markası altında bağımsız projelere de devam etti

İsviçre MÜSİAD
Uzaktan - Kurumsal İletişim & Dijital Tasarım Danışmanı 2022 – 2023

 

MÜSİAD İsviçre için web sitesi tasarımı,  etkinlik tanıtımları, kurumsal materyaller ve dijital içerikler hazırladı

Dernek ve üye firmalar için afiş, duyuru, sosyal medya ve sunum içerikleri tasarlandı

İsviçre Türk Diyanet Vakfı – Türk Kültür Festivali
Sosyal Medya Danışmanlığı - Logo, Web Sitesi & Tanıtım Tasarımcısı

2021 – 2023

İsviçre’de düzenlenen Türk Kültür Festivali için logo, etkinlik konsepti, web sitesi ve tanıtım materyalleri tasarlandı

Dijital ve basılı mecralarda kullanılmak üzere yaratıcı içerikler geliştirildi

Festivalin görsel kimliğinin oluşturulması sürecinde aktif rol aldı

Almanya DİTİB – Schwäbisch Gmünd & STD Şubeleri
Festival Tanıtım ve Medya Danışmanı- 2022 – 2023

 Almanya’daki Türk festivalleri için tanıtım afişleri, sosyal medya içerikleri ve baskı materyalleri tasarlandı

 DİTİB şubeleriyle koordineli çalışarak, farklı şehirlerdeki organizasyonlara uygun görsel dil geliştir.

Ak Ajans (Akınoğlu Matbaası) – Stratejik Planlama & Marka Yönetmeni
Eylül 2008 – Aralık 2009 / Bursa

Bursa'nın ilk “tam hizmet ajansı” olan Ak Ajans’ın kuruluş sürecinde aktif görev aldı

Marka stratejisi, kurumsal kimlik, reklam kampanyaları ve tanıtım organizasyonları geliştirdi

Özhan, Seyhanlar, Durmazlar, Ermaksan, Matlı, Şahinler Makina, Bursa Büyükşehir Belediyesi, Osmangazi Belediyesi

gibi büyük kurumlara projeler hazırladı

Seçim kampanyaları, şehir etkinlikleri ve kurumsal iletişim süreçlerinde yaratıcı çözümler sundu

Ajansın müşteri portföyünü büyüterek sektördeki konumunu güçlendirdi
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Yapay Zeka – Kreatif Tasarımcı
Nisan 2008 – Temmuz 2008 / Bursa

Tasarım, dijital içerik üretimi ve marka kimliği alanlarında kısa süreli hizmet verdi

Tuşpa, Meskar, Bianni, Revoli, Silverline gibi markaların kurumsal kimlik ve katalog çalışmalarını hazırladı

Ekonomik koşullar nedeniyle faaliyet kısa süreli tutuldu, ancak yaratıcı çözümler ve referans projelerle güçlü bir portföy

oluştu

Club Denge Tour – Operasyon Sorumlusu
 Nisan 2007 – Eylül 2007 / İstanbul

Yaz ve kış sezonlarına yönelik otel konseptleri oluşturdu, otellerle birebir saha görüşmeleri yaptı

Acenta sahibiyle birlikte yeni anlaşmalar geliştirerek portföyü büyüttü

Info turlarına katılarak hem saha deneyimi hem de içerik üretimi süreçlerinde aktif yer aldı

Tanıtım faaliyetleri için broşür, afiş gibi görseller hazırlayarak grafik tasarım yolculuğuna ilk adımını attı

Mesa Tour – Yurt İçi Tur Operasyon Sorumlusu
Ekim 2006 – Mart 2007 / Bursa

Bursa merkezli okul turları kapsamında yurt içi tur programlarını planladı ve organize etti

Okullara yönelik tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinde aktif rol aldı

İstanbul, Ankara, Çanakkale, Kapadokya gibi destinasyonlara düzenlenen turlarda Ekip Lideri olarak görev aldı

Müşteri memnuniyeti, otel iş birlikleri ve saha organizasyonu alanlarında tecrübe kazandı

Bursa Özel Hayat Hastanesi – Halkla İlişkiler Müdürü
Ocak 2006 – Haziran 2006 / Bursa

Hastanenin halkla ilişkiler süreçlerini yeniden yapılandırmak üzere görevlendirildi

Önceki dönemden kalan karmaşık veriler ve sistemsizlik nedeniyle temelden analiz ve düzenleme çalışmaları yürüttü

Hasta iletişimi, kurumsal kimlik, tanıtım ve iç iletişim süreçlerinin profesyonelleştirilmesi için planlamalar yaptı

6 aylık süre sonunda temel yapının kurulması ve yönetime rapor sunulmasının ardından görevden ayrıldı

Estetik International – Proje Koordinatörü (Makkarino Kurulumu)
Eylül 2005 – Ocak 2006 / Bursa

Makkarino markasının estetik ve gıda odaklı konseptinin ilk kurulumunu Bursa’da yönetti

İşletmenin tedarik, ekip kurma, süreç planlama ve müşteri deneyimi tasarımı aşamalarını organize etti

Açılış öncesi hazırlıklar ve operasyonel altyapı konusunda aktif sorumluluk aldı

Proje başarıyla tamamlandıktan sonra görevini devretti

Freelance Bilişim Hizmetleri
2003 – 2005 / Bursa

Donanım, formatlama, kurulum gibi bireysel bilişim hizmetleri verdim. Teknik destek ve küçük çaplı iş ağı oluşturdum.

Rainbowl Bowling – Satış & Karşılama Personeli
Aralık 2001 – Ocak 2003 / Bursa

Müşteri karşılamadan operasyonel desteğe kadar hizmet sürecinin tüm alanlarında yer aldım.

Hotel Anatolia – Ön Büro Personeli
Aralık 2000 – Kasım 2001 / Bursa

Resepsiyon, misafir ilişkileri ve gece vardiyası süreçlerinde görev aldım.

,
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Holiday Inn Bursa – Ön Büro

2000 / Bursa

Uluslararası otel zincirinde ön büro tecrübesi kazandım.

Misafir karşılama, check-in/check-out işlemleri ve rezervasyon yönetimi gerçekleştirdi

Ön büro operasyonlarında otel standartlarına uygun hizmet sundu

Uluslararası misafirlerle etkili iletişim kurarak müşteri memnuniyetine katkı sağladı

Takım içinde koordinasyon ve vardiya düzeni süreçlerinde aktif rol aldı

Club Tuana Fethiye – Night Auditor

Nisan 1999 – Eylül 1999 / Muğla

Gece vardiyasında ön büro operasyonlarının kesintisiz yürütülmesini sağladı.

Gün sonu raporları ve kasa işlemlerini gerçekleştirdi.

Misafir memnuniyetini ön planda tutarak gece saatlerinde oluşan talepleri yönetti.

Otel yazılım sistemleri üzerinden günlük finansal kayıtların kontrolünü ve raporlamasını yaptı.

Pandora Turizm – Stajyer / Auto Show 98 Organizasyon Ekibi

1998 / Bursa

Auto Show 98 organizasyonunda saha destek ekibi olarak görev aldım.

Hotel Dikmen – Stajyer

1997 / Bursa

Turizm ve otelcilik “GENEL OTELCİLİK” stajımı burada tamamladım.

Canva – Gelişmiş düzeyde grafik tasarım, içerik üretimi ve sosyal medya görsel tasarımları

WordPress – Web site kurulumu, içerik yönetimi, tema özelleştirme

Adobe Photoshop – Profesyonel düzeyde görsel düzenleme ve tasarım

Adobe After Effects – Tanıtım ve sosyal medya videoları için hareketli görsel içerik üretimi

Adobe Audition – Ses düzenleme, podcast ve video ses prodüksiyonu için gelişmiş ses işleme

Corel Draw – Vektörel çizim ve baskıya uygun tasarım süreçleri

ChatGPT ve Yapay Zekâ Destekli Araçlar – Metin üretimi, kampanya dili oluşturma ve yaratıcı içerik

planlama

Meta Ads (Facebook/Instagram Reklamları) – Hedef kitle belirleme, kampanya yönetimi, performans

takibi

Google My Business – Yerel SEO, işletme profili yönetimi, yorum takibi ve analiz

Google Site Kit – Web site trafiği, analiz ve performans metriklerinin takibi

Microsoft Flow (Power Automate) – Dijital iş akışları oluşturma, otomasyon sistemleri geliştirme

SEO – Temel düzeyde arama motoru optimizasyonu ve içerik stratejisi geliştirme

Teknik ve Dijital Yetenekler
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